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Abstrak

Program bantuan sosial merupakan salah satu komponen Program Jaminan Sosial
yang menjadi bentuk ekspresi tanggung jawab pemerintah Indonesia yang sangat peduli
terhadap kondisi masyarakat yang miskin. Di Indonesia permasalahan penyaluran
bantuan sosial masih diperbincangkan. Dalam pelaksanaannya masih terdapat beberapa
kesalahan yang muncul sehingga bantuan sosial tidak tepat sasaran. Isu potensi korupsi
dana bantuan sosial (bansos) yang diberitakan media online menunjukkan adanya
ketidakpercayaan kepada pemerintah terkait efektivitas penyaluran dan penggunaan dana
bansos bagi warga yang menerima bansos. Tujuan dari penelitian ini untuk membuat
Website CSA berbasis wordpress.com. Bagi Masyarakat Kurang Mampu Untuk Meninjau
Dana Bantuan Sosial di Indonesia Secara Efektif. Pengujian dilakukan terhadap dana
bantuan sosial di Indonesia. Hasil yang dicapai bahwa pengunaan Website CSA
merupakan website yang dapat mempermudah warga masyarakat yang kurang mampu
untuk mengetahui informasi mengenai bansos.

Kata Kunci: Bantuan Sosial (Bansos), Masyarakat kurang mampu, Website csa,
wordpress.com
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di Indonesia, pada saat pandemi, bantuan sosial atau singkatnya bansos sedang
ramai diperbincangkan. Dulu, bansos ini merupakan program pemerintah dengan tujuan
menunjukkan tanggung jawab untuk peduli terhadap keadaan masyarakat miskin. Aturan
terkait bansos diatur dalam Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2019 terkait pekerja sosial.
Peraturan ini mengubah Undang-Undang tentang Perlindungan Sosial No. 11 2009 yang
memiliki arti bantuan sosial adalah bantuan uang, barang atau jasa kepada masyarakat
miskin dan rentan terhadap risiko sosial. Bantuan sosial juga dijelaskan dalam Peraturan
Presiden Nomor 63 Tahun 2017 tentang Pembagian Manfaat Sosial Nonmoneter. Dalam
proses pelaksanaannya, kerja bantuan sosial masih memiliki beberapa kendala. Masalah
pertama adalah data penerima manfaat sosial tidak akurat. Data yang tidak akurat selalu
menjadi masalah umum di semua distribusi kesejahteraan. Sementara itu, PPKM
menghimpun kelompok rentan baru yang sebelumnya belum masuk database penerima
bansos. Orang-orang dalam kelompok ini akhirnya tidak menerima bantuan sosial.

Faktor penyebab bantuan sosial pertama adalah tumpang tindihnya program yang
dicanangkan pemerintah selama pandemi COVID-19. Kedua, sumber daya untuk
mendukung distribusi manfaat sosial tersebut belum disesuaikan dengan situasi pandemi
COVID-19. Untuk mengatasinya, diperlukan tindakan yang cepat dan tepat, termasuk
pemutakhiran data, terutama ketika PPKM mengarah pada perluasan sasaran penerima
manfaat. Kebutuhan sumber daya untuk memperbarui data bantuan sosial ini cukup besar.
Sementara itu, banyak daerah yang tidak memiliki staf untuk pemutakhiran data dan tidak
semua masyarakat lokal mendukung pemutakhiran data secara aktif. Ketiga, pembagian
manfaat sosial berpotensi korupsi. Pemberian dana bantuan sosial dalam situasi bencana
dapat memperlebar jurang korupsi, kata peneliti dari Pusat Penelitian Antikorupsi (Pukat
UGM) Universitas Gajah Mada. Banyaknya dana kesejahteraan sosial semakin
mendorong terjadinya korupsi. Sementara itu, sistem perlindungan sosial tidak transparan
dan tidak akuntabel.

Keempat, lemahnya pengawasan terhadap distribusi manfaat sosial. Badan
Pengawasan Keuangan dan Pembangunan (BPKP) menemukan sejumlah permasalahan
dalam alokasi belanja kesejahteraan masyarakat pada 2020, seperti identitas penerima
kesejahteraan yang tidak valid dan duplikasi manfaat sosial dari APBN, APBD, dan
APBD. Desa. Begitu juga dengan Mediator sebagai pengawas layanan akreditasi
menerima pengaduan dampak pandemi COVID19. Pada tahap awal penyaluran bansos,
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mayoritas keluhan masyarakat terkait dengan tidak meratanya penyaluran bansos, baik
dari segi waktu, penerima, penyaluran maupun penyalurannya. Solusi untuk
meningkatkan penyaluran bansos adalah dengan memperbaiki sistem pengumpulan
informasi penerima manfaat dari masyarakat dengan mengakses “Website CSA” secara
digital.
B. Rumusan Masalah
Berdasarkan hal diatas maka dapat dirumuskan sebagai berikut,

1. Bagaimana sistem kerja website CSA pada bansos?
2. Apa pengaruh website CSA pada masyarakat yang kurang mampu?

C. Tujuan
Penulisan karya tulis ini bertujuan untuk

1. Mengetahui sistem kerja website CSA untuk mengelola data bansos.
2. Mengetahui pengaruh website CSA pada masyarakat yang kurang mampu.

D. Manfaat
Adapun manfaat dari penulisan karya tulis ini yaitu:

1. Dapat memberikan informasi mengenai proses dana bantuan sosial.

2. Dapat mengetahui informasi bansos yang diterima baik itu secara tunai
maupun non tunai.

3. Agar informasi tentang penerimaan bansos melalui website tersebar luas dan
diketahui masyarakat.

BAB |1
TINJAUAN PUSTAKA

A. Landasan Teori

Tentu saja, hidup di zaman yang menuntut, mengetahui keberadaan Internet dan
pentingnya Internet dalam kehidupan. Tidak dapat mengganti Internet sebagai
penghubung antara pengguna dan jaringan. Barang-barang yang mudah didapat Kini
tersedia dengan mudah. Seiring waktu, Internet telah berkembang secara signifikan.
Website ini disediakan dalam bentuk halaman informasi melalui internet dan dapat
diakses dari seluruh dunia selama terhubung dengan internet. Website merupakan media
informasi yang lebih menarik karena merupakan komponen atau kumpulan komponen
yang terdiri dari teks, gambar, dan suara animasi. Website ini dapat diartikan sebagai
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kumpulan halaman yang menampilkan berbagai jenis informasi tekstual, data, gambar
diam atau video, data animasi, suara, video, atau semua kombinasi statis dan dinamis ini,
dan satu set mutual. Membentuk bangunan yang terhubung. Masing-masing dihubungkan
oleh jaringan halaman atau hyperlink. Website pada umumnya merupakan kumpulan dari
berbagai website yang dikelompokkan ke dalam domain atau subdomain di WWW
(World Wide Web) dan tentunya Internet. Halaman web biasanya dokumen yang ditulis
dalam format Hypertext Markup Language (HTML).

1. Sejarah Website

Website ini telah mengalami beberapa perubahan sejak ditemukan oleh Sir
Timothy John, Tim Berners-Lee pada tahun 1991. Awalnya, tujuan website pada saat itu
adalah untuk memfasilitasi pertukaran dan pembaruan informasi bagi rekan-rekan
peneliti di tempat kerja. Kemudian, setelah diumumkan oleh CERN pada tanggal 30 April
1993, website tersebut dibuka untuk umum. CERN menyatakan bahwa situs web ini gratis
untuk digunakan siapa saja. Pada titik ini, konsep situs web berada dalam domain publik
karena dapat digunakan oleh siapa saja, kapan saja, di mana saja.

2. Jenis — Jenis Website:
a) Website Statis : web yang mempunyai halaman tidak berubah. Artinya adalah
untuk melakukan perubahan pada suatu halaman dilakukan secara manual
dengan mengedit code yang menjadi struktur dari website tersebut.

b) Website Dinamis : website yang secara struktur diperuntukan untuk update
sesering mungkin. portal yang didalamnya terdapat fasilitas berita, polling dan
sebagainya.

c) Website Interaktif : web yang saat ini memang sedang booming. Salah satu
contoh website interaktif adalah blog dan forum.

B. Penelitian Masa Lampau
1. Wordpress
WordPress adalah platform CMS yang paling populer dan banyak digunakan di
dunia saat ini. Platform ini merupakan sistem manajemen konten yang dibuat dengan
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. Membangun situs web
menggunakan WordPress menghilangkan kebutuhan pengguna untuk memahami bahasa
pemrograman teknis. Sejarah WordPress sendiri dikembangkan oleh Matt Mullenweg
dan Mike Little pada awal 2003. Kecemasan mereka dimulai ketika mereka ingin
mempublikasikan secara online dan diperparah dengan penonaktifan fitur B2 dan
Cafeblog. Matt dan Mike memutuskan untuk membuat sebuah layanan publikasi secara
online buatan mereka sendiri. Pada mulanya WordPress pertama kali rilis pada tahun
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2004 meskipun waktu itu tampilannya masih sangat sederhana, namun begitu masih
terdapat fiturfitur yang tetap dipertahankan hingga sekarang.

2. Bantuan Sosial

Bantuan sosial bersifat selektif dalam bentuk uang/barang dari pemerintah daerah
kepada individu, keluarga, kelompok dan masyarakat yang bertujuan untuk melindungi
diri dari kemungkinan risiko sosial. Kesejahteraan sosial berarti perlindungan dari
kemungkinan risiko sosial. Yang dimaksud dengan bantuan sosial menurut Peraturan
Menteri Keuangan Nomor 254/PMK.05/2015 tentang Belanja Bantuan Sosial pada
Kementerian Negara adalah pemerintah yang miskin, atau yang memungkinkan
terjadinya peristiwa, risiko sosial, dan peningkatan kinerja ekonomi. orang yang tidak
dapat melindungi masyarakat dari kepentingan umum.

Program Kesejahteraan merupakan komitmen pemerintah untuk mempercepat
pengentasan kemiskinan. Hal ini terlihat dari penurunan angka kemiskinan dari 11,22%
pada tahun 2015 menjadi 9,82% pada tahun 2018. Koefisien juga turun dari 0,408 di
tahun 2015 menjadi 0,389 di tahun 2018. Indeks Pembangunan Manusia naik dari 68,90
pada tahun 2014 menjadi 70,81 pada tahun 2017. Program Bantuan Sosial bagi Warga
Negara Indonesia terdiri dari Program Indonesia Pintar (PIP), Program Jaminan
Kesehatan Nasional (JKNKIS), Program Keluarga Harapan (PKH), dan Program
Dukungan Sosial/Bantuan Pangan Non Tunai . Program-program kesejahteraan
merupakan komitmen pemerintah untuk mempercepat pengentasan kemiskinan. Hal ini
terlihat dari penurunan angka kemiskinan dari 11,22% pada tahun 2015 menjadi 9,82%
pada tahun 2018. Koefisien juga turun dari 0,408 pada tahun 2015 menjadi 0,389 pada
tahun 2018. Indeks Pembangunan Manusia naik dari 68,90 pada tahun 2014 menjadi
70,81 pada tahun 2017.

3. Program Indonesia Pintar

Program Indonesia Pintar adalah program bantuan yang didanai pemerintah untuk
pendidikan formal dan informal bagi siswa SD, SMP, SMA/SMK, dan keluarga miskin.
Kartu Indonesia Pintar menerima 19,7 juta anak usia sekolah, yaitu anak-anak yang tidak
mampu di sekolah, putus sekolah, panti asuhan, pesantren, dll. mendukung:

a) Siswa sekolah dasar adalah 450.000 rupiah setahun
b) Siswa SMP Rp 750.000 / tahun
¢) Rp 1 juta per tahun untuk anak-anak SMA/SMK

4. Program Jaminan Kesehatan Nasional
Pemerintah membayar iuran kepada masyarakat miskin, mencapai Rp 92,4 juta
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pada tahun 2018. Anggaran pemerintah JKNBPJS kesehatan PBI (penerima iuran)
sebesar Rp 25 triliun. Pada tahun 2018. Pada 2019, bantuan akan meningkat menjadi
96,8 juta orang penerima Tunjangan luran (BP1), atau 38 persen dari penduduk Indonesia.

5. Program Keluarga Harapan

Program Keluarga Harapan adalah program bantuan sosial yang dirancang untuk
meningkatkan kesejahteraan masyarakat dengan melibatkan kelompok manfaat dalam
kesehatan anak dan pendidikan sekolah. Perluasan PKH meningkat dari 2,8 juta KPM
(2014) menjadi 6 juta KPM (2016) dan menjadi 10 juta KPM pada 2018. Nilai dukungan
sosial yang diterima dari KPM adalah 1,89 juta sen/tahun/KPM.

BAB IlII
METODE PENELITIAN

A. Tempat dan Jadwal Penelitian

Dalam melakukan penelitian nantinya penulis melakukan riset dengan megambil
data-data yang diperlukan untuk membangun website ini. Penulis melaksanakan
penelitian atau riset dari

1. November:
a) 22 November 2021, Pukul 18.06-21.00 (Bahas Abstrak)

b) 30 November 2021, Pukul 13.00-15.00 (Revisi Abstrak)

2. Desember:
a) 1 Desember 2021, 18.30-21.00 (Full Paper)

b) 8 Desember 2021, Pukul 13.00-15.00 (Full Paper)
c) 22 Desember 2021, Pukul 13.00-15.00 (Full Paper)
d) 29 Desember 2021, pukul 18.00-21.00 (Full Paper)

3. Januari:
a) 4 Januari 2022, Pukul 13.00-15.00 (Full Paper)

B. Bahan dan Alat
1. Alat (Hardware):
a) Laptop

b) Smartphone
c) Hardisk
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2. Bahan (Software):
a) Web Browser

b) Aplikasi Editing Foto
¢) Microsoft Office

d) Gmeet

e) Gforms

C. Kerangka Kerja

Metode Penaumpulan Data

Analisis Sistem

Perancanaan Sistem

Pembanaunan Sistem

Uii Coba Sistem

Implementasi Sistem

Gambar 3.1 Kerangka Kerja
1. Metode Pengumpulan Data Pengumpulan data
Pengumpulan data di sini merupakan suatu usaha untuk memperoleh bahan
keterangan serta kenyataan yang benar - benar nyata dan dapat dipertanggung jawabkan.
Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a) Penelitian Kepustakaan (library research) yaitu mengumpulkan data-data
melalui berbagai referensi yang relevan dan sesuai dengan judul Karya tulis
lImiah ini
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b) Pengisian kuisioner merupakan instrumen pengumpulan data yang berdiri
sendiri yang akan diberikan kepada subjek sampel baik melalui surat, telepon
atau online

c) Diskusi Kelompok merupakan diskusi tentang membuat website yang
menginformasi kan bansos di Indonesia
2. Analisa Sistem

Analisa sistem yang sedang berjalan adalah menganalisa informasi tentang
perkembangan suatu bansos yang pada awalnya banyak tumpang tindih mengenai
kesalahan pemberian bansos. Salah satu alternatif dari masalah tersebut adalah
menggunakan website csa. Website yang sedang berjalan di sebarluaskan melalui media
elektronik, media cetak, media internet, Gform, dan Hypertext.

3. Perancangan Sistem
Penulis melakukan perancangan awal dengan menguraikan sistem yang sedang
berjalan. Setelah itu membuat sistem usulan yang dimulai dengan mengumpulkan data
data informasi bantuan sosial yang ada di web browser.
4. Pembangunan Sistem
Untuk membangun website CSA penulis menggunakan Wordpress.com,
kemudian mencari referensi yang relevan untuk di inputkan ke laman website penulis.
5. Coba Sistem

Setiap perancangan sebuah sistem website diperlukan suatu pengujian untuk
memastikan bahwa wordpress.com dapat bekerja dengan baik dan sesuai dengan
perencanaan.

6. Implementasi Sistem

Merupakan tahap yang dilakukan setelah selesai melakukan Uji coba sistem.
Dalam implementasi sistem ini dilakukan pemeriksaan kembali pada sistem, yaitu:

a) Pemeriksaan semua perangkat keras yang diperlukan untuk aplikasi ini harus
dalam keadaan terpasang dengan benar.

b) Memastikan sistem database dapat terkoneksi dengan baik.
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Hasil
Pada website yang kami kerjakan terdapat 2 tampilan user interface yang pertama
menu home dimana di menu home Terdapat “Selamat Datang di Website CSA” Pengguna

dapat menekan tombol “klik disini” untuk mencari informasi bantuan sosial lebih lanjut.

Selamat Datang Home
Home

Selamat Datang di
Website CSA

Informasi Seputar bansos
silahkan klik tautan dibawah ini

KLIK DISINI.

Wl

if

Gambar 4.1 menu home website CSA

Pada menu Informasi Bansos terdapat pengertian bantuan sosial sendiri dan beberapa link
yang mengarah untuk mencari informasi bansos lebih tepat dan akurat.

@ Cremeyour mebsitewith WordPress om

Home  Informasi Bansos

Informasi Bansos

Program bantuan sosial merupakan salah satu komponen Program Jaminan Sosial yang
menjadi bentuk ekspresi tanggung jawab pemerintah Indonesia yang sangat peduli terhadap
kondisi masyarakat yang kurang mampu. Ketentuan mengenai bansos yang diatur dalam UU Nomor
14 Tahun 2019 tentang Pekerja Sosial. Peraturan ini mengubah UU Nomor 11 Tahun 2009 tentang
Kesejahteraan Sosial. Menurut UU tersebut, Bantuan sosial merupakan bantuan berupa uang, barang,
atau jasa kepada masyarakat miskin, dan rentan terhadap risiko sosial. Pengertian ini juga dijelaskan
dalam Perpres Nomor 63 Tahun 2017 tentang Penyaluran Bantuan Sosial Secara Non Tunai.

Dalam pelaksanaannya masih terdapat beberapa permasalahan vang muncul sehingga
bantuan sosial tidak tepat sasaran. Permasalahan pertama adalah data penerima bantuan sosial
tidak akurat. Ketidakakuratan data selalu menjadi permasalahan klasik di setiap penyaluran
bantuan sosial. Sementara PPKM memunculkan kelompok masyarakat rentan baru yang
sebelumnya tidak termasuk dalam basis data penerima bantuan sosial. Masyarakat dalam kelompok
ini alhirnua ridal menarima hantuan cncial

Gambar 4.2 menu Informasi Bansos

Didalam menu Informasi Bansos terdapat link yang mengarahkan seputar
informasi bansos di Indonesia, beberapa menu tersebut ialah
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1. cekbansos.kemensos
@

WLATAN 5 (Fenarims Mastast

Gambar 4.3 cekbansos.kemensos

Pada cekbansos kemensos ini pengguna disarankan untuk memasukkan data yang
di perintah pada website tersebut.

2. dtks.kemensos

Data Terpadu Kesejahteraan Sosial, di halaman ini pengguna dapat mengetahui
berita Data Sosial yang ada di Indonesia.

Nah untuk mencari Informasi Bansos kalian juga bisa Klik Link dibawah ini:

>>> dtks.kemensos <<<

== Qe Pejuang
N/ Muda

Gambar 4.4 dtks.kemensos

3. radarbansos.jatimprov

>>> radarbansos.jatimprov <<<

8
Selamat Datang di , * e o
RADAR BANSOS JATIM .* = oy

i

mur yang Terdampak

*.,

Gambar 4.5 radarbansos.jatimprov
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B. Pembahasan

Berikut hasil survey kami mengenai website CSA:

Setelah membuat website csa ini, Kami memperkenalkan website csa kepada
masyarakat sekitar apakah website ini dapat membantu untuk mencari suatu informasi
mengenai bantuan sosial. Pada survey yang kami dapatkan, banyak masyarakat yang
setuju adanya website csa ini.

ECSAI:IQ e}@ae;.‘

Pertanyean  Jawsban @  Setclan

50 jawaban i

Ringkasan Portanyaan Indiivicual

Apakah website CSA ini Mempermudah Dalam Mencari Informasi Bansos?

50 jawaan

® serun
® TIDAK SETUIL

Apakah Informasi Dari i Akurat?

50 jswaban

®va
® Tk
® Kurang Tany

Gambar 4.6 survei website csa

Mengenai Bansas di imdonesia?
Esnos Bindonesi et mak sl 520 RbA bk 2 3k STt

Sangat merbsnn i Paterun ke tangangng <pit
G e dan ssngat membannu g mereka gang et

mashdiperstanghan
Fisapan smatin efebilan g s kesarangan gan i an

Ms5h bangzh empng ndh ies pemgahtan sanscs
Kutang nanspiaan

Mizsh i permaslatian

bt

Fembagingabelim cohup merata

e

Minnap, Sanscs sotberguna g masgarsk o noonesis

emperlah bantuin kepade massaiskar

Esryak 8k onps ek paa petat

4 PR GMTT
WS S BT

Ws5h angsh mpng i tss pangahitan sarsos
Farsngusncpasn

Mish dpecmasalakan

b

Pembagiunga bm cobup mersta

Mt

Miwap, Banes satbeiguna g masyursk t naesiz

o dans s
Bsgus pogiam s sagangnya dhonss:
Bargak dkanpsi ich pas pentat

empertah bantuin kepada masyar it
Mssh b perlab

et secing acrupsi
[
NI LT GHITT
A
CHR1 45558 PMGHT.T
AN PMGMT.T
B ZE P GTT
e AP GMT.T
2 £ P TT
L2V 155 S GHT.T
22O AM BT

=g et et epa ssarandan ik ada o spi
MBI 53§45y 3 53033 AN UL Rl BT 59 D3n53% [
Sangit membant bagimasyahatktang mampe

Esgus deh

1oz
Permbagin bansos dindonesia ethadang sk tepatsasaten

Gambar 4.7 survei website csa
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil dari pembahasan di atas, penulis dapat menyimpulkan
bahwa, Website CSA dengan sistem website ini cocok untuk dijadikan sebagai wadah
informasi untuk mencari informasi seputar bansos bagi masyarakat yang kurang mampu
di Indonesia. Pembuatan Website ini tidak memerlukan biaya yang tinggi melainkan
memerlukan informasi yang sangat akurat dan survei kepada pihak yang berwenang
terlebih dahulu. Dengan menggunakan wordpress Website CSA ini efektif dan efisien
sehingga masyarakat mudah untuk mengakses.

Pemberian bantuan sosial telah memberikan dampak pemberdayaan sosial dalam
hal peningkatan pengetahuan dan membantu dalam penyediaan pemenuhan sarana
sehingga kebutuhan dasar masyarakat dapat terpenuhi dan dapat meningkatkan
keterampilan masyarakat dalam bekerja. Dengan adanya website csa ini tentu akan sangat
bermanfaat bagi masyarakat kurang mampu yang kurang informasi akan seputar bansos
di Indonesia. Mereka akan mendapatkan informasi serta data penerimaan bansos di
Indonesia.

B. Saran
Untuk kesempurnaan dan tercapainya luaran dari karya ini, penulis
merekomendasikan beberapa saran diantaranya, Untuk merealisasikan adanya website
csa ini diharapkan dukungan dan Kerjasama dari semua pihak mulai darivpemerintah itu
sendiri dan semua kalangan masyarakat yang akan menggunakan sistem website ini.
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